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Comunidad estudiantil de la Unidad Profesional Interdisciplinaria
de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA).
PRESENTE

Hago referencia al pliego petitorio de fecha 21 de abril de 2026 entregado en el Edificio de Gobierno en la
misma fecha de su emisidn, mediante el cual se exponen diversas demandas de la comunidad estudiantil.

Al respecto, con fundamento en los articulos 1°, 3°, 6°, 7°, 8° y 9° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 8° fraccionesde lalalaV, 14 fraccién [, 16 fraccion II, 18 fraccion IVy VII y 19 fraccién IV
de la Ley Organica ; 135 fracciones de lal alaV, 138 fraccién VIII, 158, 160, 163 fraccién III, 173 fracciones
I, IIT y XVIII del Reglamento Interno; 5, 8 fraccidn IV, 14 fraccion II, 29 fraccion II del Reglamento Organico
del Instituto Politécnico Nacional (IPN) y demas normas aplicables; se da respuesta a todos y cada uno de
los puntos que integran el pliego petitorio en mencidn, conforme a lo siguiente:

I. Organizacion y gestion académica
Peticiones:
“1.1 La reorganizacién integral de los horarios académicos, garantizando una distribucion eficiente, con el
fin de evitar traslapes, tiempos muertos excesivos y la necesidad de que el mismo alumnado cree secuencias
por cuenta propia.
1.2 La apertura de secuencias suficientes para cubrir la demanda real del alumnado, asequrando el acceso
oportuno a las unidades de aprendizaje requeridas.
1.3 La asignacién de docentes a todas las secuencias desde el inicio del periodo escolar.

1.4 Asignacion correcta y oportuna de salones para la imparticion de clases, antes del inicio del periodo
escolar.

Reglamento Interno IPN, Arts. 10y 123

Reglamento General de Estudios, disposiciones sobre planeacién académica

Constitucion, Art. 3 0 (derecho a educacién de calidad)”
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Filiacién al punto 1. Organizacién y gestién académica.

En atencion a la organizacion y gestion académica de la Unidad Académica, se reconoce la relevancia que
tiene para la comunidad estudiantil la adecuada planeaciéon de la carga académica, como elemento
fundamental para el desarrollo ordenado y oportuno de sus trayectorias escolares.

En este sentido, el proceso de integracidon de la estructura educativa es coordinado por la Subdireccidn
Académica, a través del Departamento de Evaluacién y Seguimiento Académico, en colaboracién con las
Jefaturas de Departamento Académico y las Academias. Posteriormente, la propuesta correspondiente es
sometida a validacion y autorizaciéon por parte de la Secretaria Académica del Instituto, conforme a los
lineamientos institucionales y al cronograma establecido.

Dicho proceso se rige por la normatividad aplicable y contempla la planeacién de horarios, la asignacion
docente, la apertura de secuencias y el uso de la infraestructura; por lo que, a continuacién, se brinda
atencién puntual a cada uno de los puntos 1.1 al 1.4 del pliego petitorio.

1.1 La reorganizacion integral de los horarios académicos, garantizando una distribucion eficiente, con el
fin de evitar traslapes, tiempos muertos excesivos y la necesidad de que el mismo alumnado cree secuencias
por cuenta propia.

Al respecto, la Unidad Académica realiza la integracion de los horarios considerando secuencias completas
en los turnos matutino y vespertino, con el propdsito de evitar traslapes y tiempos muertos. Para ello, se
cuenta con un sistema interno que apoya en la adecuada distribucién de la carga académica, contribuyendo
a una planeacion eficiente y ordenada.

1.2 La apertura de secuencias suficientes para cubrir la demanda real del alumnado, asegurando el acceso
oportuno a las unidades de aprendizaje requeridas.
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En este sentido, la Unidad Académica define la oferta de secuencias con base en el analisis de las estadisticas
de avance y término del alumnado por semestre, considerando su trayectoria escolar, el indice de
aprobacion del periodo inmediato anterior y la disponibilidad de infraestructura. Lo anterior permite una
planeacion pertinente que favorece el acceso oportuno a las unidades de aprendizaje.

1.3 La asignacién de docentes a todas las secuencias desde el inicio del periodo escolar.

En relacién con lo anterior, la Unidad Académica realiza la asignacion de la carga académica de manera
colegiada, en apego al Reglamento de Academias del Instituto Politécnico Nacional, con la participacion de
las Jefaturas de Departamento y las Presidencias de Academia, considerando la situacién laboral de cada
docente, en funcién de sus horas de nombramiento. Lo anterior permite una distribucion adecuada del
personal docente desde el inicio del periodo escolar.

1.4 Asignacion correcta y oportuna de salones para la imparticion de clases, antes del inicio del periodo
escolar.

En este marco, la Unidad Académica realiza la asignacién de salones en coordinacién con las Jefaturas de
Departamento Académico y las Jefaturas de Academia, mediante el uso de un sistema que considera la
disponibilidad de espacios en cada edificio. Lo anterior permite una asignacién oportuna y adecuada de los
salones para la imparticién de clases desde el inicio del periodo escolar.

Compromiso al punto 1. Organizacién y gestiéon académica

Con el fin de fortalecer este proceso y atender de manera puntual las areas de oportunidad sefialadas por
la comunidad estudiantil, se propone la integracién de una Comisién de Seguimiento, en la que participen
representantes del alumnado y autoridades académicas de la Unidad Académica, que tendra como objetivo
revisar de manera conjunta la operacion del proceso, la planeacion de la oferta de las secuencias para revisar
suficiencia, demanda real y la asignacion oportuna de salones, sin
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interferir con las atribuciones y el trabajo colegiado de las academias, que son las instancias responsables
de la planeacién académica.

2. Docencia y ventanas educativas

Peticiones:
“2.1 Que los exdmenes a titulo de suficiencia, asi como los cursos de recuperacion no sean impartidos por
profesores con altos indices de reprobacion, priorizando perfiles con resultados comprobables en el
aprovechamiento académico y que se pueda ofrecer una guia de estudio para el mismo.
2.2 Que la apertura de secuencias académicas se realice exclusivamente con docentes capacitados,
evaluados y que cumplan con el perfil necesario segun el AH. 31, fraccion XII Reglamento General de
Estudios, evitando la asignacion de profesores previamente seialados por deficiencias académicas o
prdcticas que perjudiquen al alumnado.
2.3 La implementacion de programas obligatorios, periddicos y evaluables de capacitacion, actualizacién y
evaluacion docente.
2.4 Garantizar procesos transparentes y equitativos en la asignacion de carga académica, evitando
favoritismos o decisiones discrecionales que afecten la distribucién justa de grupos y materias entre el
personal docente.
2.5 Que se realicen valoraciones psicopedagdgicas cuando existan antecedentes o indicadores de
desempeiio docente que afecten negativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ley Organica IPN, Art. 3 y 4 (calidad educativa y organizacién institucional)

Reglamento General de Estudios, Art. 31 (perfil y funciones docentes)

Reglamento Interno IPN, Art. 123 (responsabilidades del personal académico)

Constitucion, Art. 10",
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Filiacién al punto 2. Docencia y ventanas educativas

Se reconoce la importancia del seguimiento a la trayectoria académica de la comunidad estudiantil, por lo
que se trabaja de manera colegiada con las Academias en la asignacion de examenes a titulo de suficiencia,
la implementacion de cursos de recuperacion académica y la asignacion de espacios. Asimismo, los
Departamentos de Capital Humano, Innovacién Educativa y Evaluacién y Sequimiento Académico colaboran
de manera conjunta en la consolidacidn de programas de capacitacién que contribuyen al fortalecimiento
del desempefio académico.

Respuestas:

2.1 Que los exdmenes a titulo de suficiencia, asi como los cursos de recuperacion no sean impartidos por
profesores con altos indices de reprobacion, priorizando perfiles con resultados comprobables en el
aprovechamiento académico y que se pueda ofrecer una guia de estudio para el mismo.

En relacién con lo anterior, y con fundamento en el articulo 3 del Reglamento de Academias del Instituto
Politécnico Nacional, se establece que las Academias son 6rganos constituidos por profesores, con la
finalidad de opinar, analizar, estructurar y evaluar el proceso educativo. En este sentido, las reuniones de
Academia se integran por personal docente y, en el dmbito de sus atribuciones, se organizan las siguientes
acciones:

e Examenes a titulo de suficiencia: Con base en el Reglamento de Academias del Instituto Politécnico
Nacional, se acuerda al interior de las academias la designacién de los profesores que aplicaran los
Examenes a Titulo de Suficiencia ordinario y fuera de calendario.

e Cursos de recuperacién académica: Cada academia propone los cursos de recuperacién académica
a impartir, conforme a las solicitudes que realizan los alumnos, los cuales deben cubrir como minimo
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e el 70% del contenido de los programas de estudio de las unidades de aprendizaje. Esta tutoria esta
dirigida a alumnos desfasados o dictaminados.

2.2 Que la apertura de secuencias académicas se realice exclusivamente con docentes capacitados,
evaluados y que cumplan con el perfil necesario segun el Art. 31, fraccion XII Reglamento General de
Estudios, evitando la asignacion de profesores previamente seifialados por deficiencias académicas o
prdcticas que perjudiquen al alumnado.

Actualmente, la apertura de las secuencias se lleva a cabo con docentes capacitados y evaluados, que
cumplen con el perfil docente conforme a lo establecido en el programa de estudio. Asimismo, se identifican
areas de oportunidad que son atendidas mediante el procedimiento de Evaluacién al Desempefio Docente,
en el cual se contemplan acciones de capacitacion basadas en los resultados de la evaluacién del alumnado.

2.3 La implementacion de programas obligatorios, periddicos y evaluables de capacitacion, actualizacién y
evaluacion docente.

En este sentido, actualmente se estd consolidando un programa de capacitacién docente que contempla
contenidos pedagdgicos, de desarrollo personal y habilidades técnicas, a partir de los resultados de la
evaluacién docente que realiza el alumnado semestre a semestre, asi como de la deteccién de necesidades
de capacitacién que se lleva a cabo anualmente por parte de la Direccidn de Formacién e Innovacion
Educativa (DFIE).

Cabe sefalar que la participacién en estas acciones de formacidn se realiza conforme a los lineamientos
para el registro, vigencia, desarrollo y evaluacién de las acciones de formacién para el personal del Instituto
Politécnico Nacional, bajo un esquema en el que el personal docente, de manera responsable y acorde con
su trayectoria y necesidades de actualizacidn, selecciona las opciones formativas en las que participa,
promoviendo asi su desarrollo profesional continuo.
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2.4 Garantizar procesos transparentes y equitativos en la asignacién de carga académica, evitando
favoritismos o decisiones discrecionales que afecten la distribucién justa de grupos y materias entre el
personal docente.

Para tal efecto, la asignacién de carga académica, ésta se realiza conforme a los procedimientos y criterios
definidos por la academia, conforme a la normatividad aplicable, considerando el perfil profesional, la
experiencia docente y las necesidades de cada programa académico, asi como de la Unidad Académica.

2.5 Que se realicen valoraciones psicopedagédgicas cuando existan antecedentes o indicadores de
desempeiio docente que afecten negativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estamos conscientes de la importancia que tiene una catedra impartida por docentes que brinden una clase
basada en practicas pedagdgicas que impacten positivamente en el aprendizaje de nuestros estudiantes.

En este sentido, la Unidad Académica ofrece diversidad de perfiles académicos por parte de sus docentes,
lo mismo encontramos profesores con muchos afios de servicio que a docentes de nuevo ingreso que se
incorporan a la plantilla, no obstante, lo anterior, todo el personal docente antes de empezar a dar clases
pasa por un procedimiento de reclutamiento y seleccidn, entre ellos los exdmenes de oposicion y examenes
psicométricos que son aspectos para considerar para ser aptos para la imparticién de catedra y cabe
mencionar que al final de cada semestre, se realiza una evaluacién del desempefio del docente.

Esta Unidad Académica haciendo eco a sus inquietudes, hace de su conocimiento que existen diversas areas
que pueden atender sus solicitudes, en caso de que la practica de algun docente en especifico, no se apegue
al perfil docente, que involucra el modelo educativo y ejes transversales institucionales, asi como la parte
actitudinal, en éste caso y con el propdsito de preservar los derechos del estudiantado, contamos con areas
de atencion especializada como la Coordinacion de la Red de Género, COSECOVI, Derechos Politécnicos, asi
como también se puede acudir con los Jefes de Academia, Jefes de Departamento y Subdireccién Académica.
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Con el fin de brindar mayor claridad y atender las inquietudes de la comunidad estudiantil, se llevara a cabo
una mesa de seguimiento, en la que se informara sobre los programas institucionales de capacitacién,
actualizacion y evaluacion docente, asi como sobre los criterios y procesos para la asignaciéon de la carga

académica.

3. Evaluacion y control institucional

Peticiones:

3.1 La realizacion de auditorias académicas periddicas (externas a la institucion) que evalien la calidad
educativa, el cumplimiento del perfil docente y la correcta gestion escolar.

3.2 Que la asignacién de personal docente y de entrenamiento garantice el cumplimiento del perfil
académico, la experiencia profesional y la capacitacion adecuada para cada unidad de aprendizaje.

Filiacién al punto 3. Evaluacion y control institucional:

En atencién al aseguramiento de la calidad educativa y a la adecuada gestiéon académica de la Unidad
Académica, se reconoce la importancia de contar con mecanismos de evaluacion externay procesos internos
que garanticen el cumplimiento del perfil docente, asi como la correcta asignacién del personal académico

en cada unidad de aprendizaje.

Respuestas:

3.1 La realizacion de auditorias académicas periddicas (externas a la institucion) que evalien la calidad
educativa, el cumplimiento del perfil docente y la correcta gestion escolar.

Actualmente, como resultado de auditorias y evaluaciones de organismos externos al Instituto, los
Programas académicos se encuentran acreditados y certificados por el estandar internacional ISO

21001:2018.
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3.2 Que la asignacion de personal docente y de entrenamiento garantice el cumplimiento del perfil
académico, la experiencia profesional y la capacitacion adecuada para cada unidad de aprendizaje.

En este marco, la asignacion del personal docente se realiza conforme a la normatividad vigente y a los
criterios establecidos por los 6rganos colegiados, considerando el perfil académico, la experiencia
profesional y la capacitacion requerida para cada unidad de aprendizaje, de conformidad con lo estipulado
en el perfil docente de los programas de estudio.

Compromiso:

Adicionalmente, con el fin de brindar mayor claridad a la comunidad estudiantil, se llevara a cabo una mesa
de seguimiento, en la que se informara sobre el alcance del Sistema de Gestién conforme a la norma ISO
21001:2018, asi como sobre los procesos de acreditacién de los programas de estudio.

4. Apoyo para el desarrollo académico.
Peticiénes:
“4.1 La apertura de cursos de recuperacion en TODAS las academias sin excepcién, en igualdad de
condiciones.
4.2 La renovacion, actualizacion y ampliacion del equipo de computo para que sea compatible con los planes
de estudio, especialmente de Ciencias de la Informdtica e Ingenieria Informdtica.
4.3 El acceso pleno y requlado del alumnado a los laboratorios de computo.
4.4 La mejora inmediata del servicio de internet institucional, asegurando su funcionalidad para
actividades académicas esenciales.
4.5 Que el equipo audiovisual sea funcional y completo (proyectores, pantallas, cables y adaptadores).
4.6 El suministro constante de materiales, herramientas y suministros en laboratorios, particularmente en
dreas como quimica, para garantizar la realizacion adecuada de prdcticas académicas.

* Ley Organica IPN, Art. 4 fraccién XV (servicios educativos y apoyo académico)
*Reglamento Interno IPN, Arts. 89, 96 y 106(servicios e infraestructura, de los derechos)
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Filiacion del punto 4. Apoyo para el desarrollo académico.

En atencién al fortalecimiento de las condiciones para el desarrollo de las actividades académicas, se
reconoce la importancia de contar con infraestructura, equipamiento, servicios y recursos suficientes,
pertinentes y funcionales, que contribuyan al adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad
Académica.

Respuestas:

4.1 La apertura de cursos de recuperacion en TODAS las academias sin excepcion, en igualdad de
condiciones.

En este sentido, los cursos de recuperacion constituyen una herramienta relevante para la regularizacién de
la trayectoria académica del alumnado, por lo que la Unidad Académica implementa acciones orientadas al
fortalecimiento del aprendizaje, tales como programas de tutoria, en apego a la normatividad vigente.
Actualmente se realiza un analisis de los indices de reprobacién correspondientes al primer, sequndo y
ultimo parcial, con el propésito de identificar oportunamente las areas de mayor incidencia y, con base en
ello, se define y ofertan las mejores alternativas de recuperacién académica, en funcién de la demanda
identificada, la disponibilidad docente y la planeacién de cada academia.

Compromiso: Se sensibilizara a las academias sobre la relevancia de los cursos de recuperacion para
generar una mayor oferta.

4.2 La renovacion, actualizacion y ampliacion del equipo de computo para que sea compatible con los planes
de estudio, especialmente de Ciencias de la Informdtica e Ingenieria Informdtica.

Parala unidad académica es sumamente importante que los equipos de computo de los laboratorios apoyen
al desarrollo de las clases de los programas académicos de informatica, mediante las practicas alineadas a
los programas de estudio utilizando el software que las unidades de aprendizaje requieren contando con
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las caracteristicas adecuadas para que nuestros alumnos puedan utilizarlos y obtener las competencias
propuestas en los programas de estudio.

Enrelacién con la actualizacion y ampliacién del equipo de cdmputo, se informa que la adquisicién de nuevos
equipos se encuentra sujeta a partidas presupuestales centralizadas que, en el ejercicio actual, no se
encuentran habilitadas a nivel de la Unidad Académica para la compra directa de equipo de cémputo.

Asimismo, el suministro de refacciones forma parte de un esquema de compra consolidada a nivel
institucional, mediante el cual el Instituto realiza adquisiciones en volumen y posteriormente distribuye los
insumos a las Unidades Académicas, conforme a los presupuestos autorizados por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

No obstante, la Unidad Académica, a través del drea de Informatica, lleva a cabo de manera continua
acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cémputo, con el propésito de asegurar
su operatividad y disponibilidad para las actividades académicas.

Entre estas acciones se encuentra la integracién y envio de la cédula de requerimientos solicitada por la
Direccion de Computo y Comunicaciones, para la consolidacién de las necesidades en materia de
equipamiento. Como resultado de este proceso, se cuenta con la aprobacion de una cartera de inversion
por un monto de 19 millones de pesos, la cual seqguira el proceso correspondiente conforme al marco
normativo para el ejercicio de los recursos.

Compromiso: Se informara a la comunidad estudiantil sobre el estatus y sequimiento de la solicitud de 563
equipos de cémputo y 263 videoproyectores, correspondientes al programa de equipamiento de
laboratorios incluido en la cartera de inversion referida.
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4.3 El acceso pleno y requlado del alumnado a los laboratorios de computo.

En este sentido, se reconoce laimportancia del acceso del alumnado a los laboratorios y al uso de los equipos
de cOmputo para su formacién académica, por lo que dicho acceso se encuentra regulado conforme a la
disponibilidad de los espacios y la programacién académica, priorizando en todo momento el desarrollo de
las practicas establecidas en los planes y programas de estudio.

Compromiso: El acceso de la comunidad estudiantil podra realizarse siempre que no se interfiera con
actividades académicas programadas y en estricto apego al reglamento de uso de los laboratorios de
computo, el cual establece las condiciones para garantizar el uso adecuado, seguro y equitativo de los
recursos.

4.4 La mejora inmediata del servicio de internet institucional, asegurando su funcionalidad para
actividades académicas esenciales.

Para la Unidad Académica es prioritario contar con un servicio de internet de calidad, ya que constituye una
herramienta esencial para el desarrollo de las actividades académicas, el acceso a la informacién y el
fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en la comunidad educativa.

En cuanto al servicio de internet institucional, se informa que su operacién y administracién dependen de
infraestructuray servicios centralizados del Instituto, por lo que su funcionamiento esta sujeto a la capacidad
de la red institucional y a los esquemas de gestidn establecidos por las areas competentes.

No obstante, la Unidad Académica, en coordinacion con las instancias correspondientes, se encuentra
realizando acciones de monitoreo, diagndstico y gestion técnica, orientadas a identificar areas de
oportunidad y mejorar la estabilidad, cobertura y desempefio del servicio, priorizando su uso en actividades
académicas esenciales.

Compromiso: Se continuara dando seguimiento a los reportes de la comunidad, a fin de canalizarlos de
manera oportuna y fortalecer las gestiones necesarias para la mejora del servicio, buscando ampliar la
cobertura con proveedores externos.
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4.5 Que el equipo audiovisual sea funcional y completo (proyectores, pantallas, cables y adaptadores).

La unidad académica reconoce la importancia del equipamiento audiovisual en el entorno educativo actual,
al ser un recurso clave que facilita la transmisién de contenidos, apoya la labor docente y favorece
experiencias de aprendizaje mas dinamicas; en este sentido, la mejora en las aulas es un punto que no se
pierde de vista en las prioridades actuales.

Por parte del equipo audiovisual, se informa que de manera periédica se realizan acciones de
mantenimiento preventivoy correctivo, orientadas a garantizar el adecuado funcionamiento de proyectores,
pantallas, cables y adaptadores, conforme a las necesidades de imparticion de clases.

Entre estas acciones, se envié la cédula de requerimientos solicitada por la Direccién de Cémputo y
Comunicaciones para el consolidado de refacciones y accesorios de cémputo. Dicho documento integra las
necesidades en la materia y sera sometido al proceso correspondiente, conforme al marco normativo para
el ejercicio del presupuesto.

Compromiso: Se llevaran a cabo brigadas de verificacion, con el propédsito de revisar el estado fisico y
funcional del equipo audiovisual en aulas y espacios académicos, asi como identificar oportunamente
requerimientos de ajuste, reposicion o mantenimiento.

4.6 El suministro constante de materiales, herramientas y suministros en laboratorios, particularmente en
dreas como quimica, para garantizar la realizacion adecuada de prdcticas académicas.

Se reconoce la importancia de los insumos de los laboratorios para el desarrollo de las practicas
programadas por las academias, las cuales permiten la consolidacién de las competencias de los programas
de estudio.

2026

ano de = - ——————————— |

, Margarita ) ) ) )
“ Avenida Té No. 950 Col. Granjas México., Alcaldia Iztacalco C.P. 08400, Ciudad de México
Maza Edificio de Gobierno 1° Piso Tel: (55) 56242000 Ext. 42001 y 70076 www.upiicsa.ipn.mx



. Educacion

Secretaria de Educacién Pablica

~ Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de la Patria”

Secretaria Académica
Direccion de Educacién Superior
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria

Folio y Ciencias Sociales y Administrativas

SeAca-DES-UPIICSA-D-2443-2026

90 Aniversario del Instituto Politécnico Nacional
Asunto 90 Aniversario del CECyT 2 "Miguel Bernard”

Respuesta al Pliego Petitorio del 21 de abril de 2026 30 Aniversario de la UPIITA
50 Aniversario del CICIMAR

Ciudad de México, 24 de abril de 2026

En ese sentido, se informa que la adquisicidon de los suministros de materiales, herramientas y reactivos para
laboratorios ha sido prioridad dentro del programa de adquisiciones y se ha llevado a cabo conforme a los
procedimientos institucionales, los cuales se encuentran sujetos a una anteproyecto presupuestal y
programacién anual, misma que esta sujeta a la disponibilidad presupuestal, en apego a la normatividad
aplicable.

Asimismo, el Instituto opera bajo esquemas de compras consolidadas, mediante los cuales se adquieren
insumos en volumen y, posteriormente, se distribuyen a las Unidades Académicas conforme a los
requerimientos previamente integrados y a los presupuestos autorizados por las instancias competentes.

Al interior de la Unidad Académica, los requerimientos de materiales se gestionan a partir de la
programacién de practicas de laboratorio y del control de inventarios, con el propdsito de garantizar la
disponibilidad de insumos en funcién de las actividades académicas.

Con respecto al ejercicio 2026, los insumos requeridos para las practicas de laboratorio del semestre 2026-
2 fueron entregados a los departamentos académicos, en tanto que los correspondientes al semestre 2027-
1 se encuentran en proceso de adquisicion.

Compromiso: se realizard un levantamiento e inventario de insumos de laboratorio, a fin de identificar
oportunamente necesidades adicionales y, en su caso, gestionar su adquisicién conforme a los mecanismos
institucionales establecidos y la disponibilidad de recursos.

2026

ano de = - ——————————— |

Margarita ) ) ) )
A Avenida Té No. 950 Col. Granjas México., Alcaldia Iztacalco C.P. 08400, Ciudad de México
Maza Edificio de Gobierno 1° Piso Tel: (55) 56242000 Ext. 42001 y 70076 www.upiicsa.ipn.mx



' Educacion

» Instituto Politécnico Nacional
Secretaria de Educacién Pablica

“La Técnica al Servicio de la Patria”

Folio
SeAca-DES-UPIICSA-D-2443-2026

Asunto
Respuesta al Pliego Petitorio del 21 de abril de 2026

Secretaria Académica

Direccion de Educacién Superior

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria
y Ciencias Sociales y Administrativas

90 Aniversario del Instituto Politécnico Nacional
90 Aniversario del CECyT 2 "Miguel Bernard”

30 Aniversario de la UPIITA

50 Aniversario del CICIMAR

Ciudad de México, 24 de abril de 2026

Il. DEMANDAS ADMINISTRATIVAS

Peticiones:
1. Atencién institucional y tramites

1.1 La simplificacién, claridad y acompaiiamiento institucional en los procesos de servicio social.
1.2 Un trato digno, respetuoso y profesional en ventanillas y servicios administrativos; caracterizados por

malos tratos, desinformacion y negligencia.
. Ley Orgdnica IPN, Art. 4 fraccion XV
. Constitucion, Art. 10 (trato digno)

1. Atencién institucional y tramites
Filiacién:

En atencion al fortalecimiento de los procesos administrativos y de acompafiamiento institucional, se
reconoce la importancia de garantizar servicios claros, accesibles y orientados a las necesidades de la
comunidad estudiantil, particularmente en trdmites como el servicio social y en la atencién brindada en
ventanillas y areas administrativas.

Respuestas:

1.1 La simplificacion, claridad y acompainamiento institucional en los procesos de servicio social.

Se reconoce la importancia del servicio social como una actividad obligatoria, fundamentada en el articulo
5° constitucional y en el Reglamento de Servicio Social del Instituto Politécnico Nacional, la cual contribuye
a la aplicacién y consolidacién de las competencias desarrolladas por el alumnado durante su formacién
académica.

El tramite de servicio social se lleva a cabo en el Departamento de Extensidon y Apoyos Educativos de la
Unidad Académica; no obstante, su regulacion y coordinacion normativa corresponden a la Direccién de
Egresados y Servicio Social del Instituto.
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Compromiso: Se propondra la revisién de los procedimientos actuales, con el propdsito de identificar areas
de oportunidad y avanzar en su simplificacion y optimizacion.

Se reforzara la difusion de las guias instructivas e infografias disponibles en la pagina oficial de la UPIICSA,
a fin de brindar informacion clara y oportuna sobre los requisitos, etapas y tiempos del proceso, en apego
al Reglamento de Servicio Social y a la normatividad vigente.

Asimismo, se establecerdan mesas informativas y de seguimiento al proceso de Servicio Social, en
coordinacion con la Direccion de Egresados y Servicio Social del Instituto.

1.2 Un trato digno, respetuoso y profesional en ventanillas y servicios administrativos; caracterizados por
malos tratos, desinformacion y negligencia.

Se reconoce la importancia e impacto que tiene la atencién y acompafiamiento en los tramites y servicios
que brinda esta Unidad a sus alumnos y sabemos que esta atencidn a la comunidad estudiantil debe
brindarse con estricto apego a los principios de respeto, dignidad y profesionalismo, conforme a lo
establecido en la Ley Organica del Instituto y la normatividad aplicable.

En ese sentido, se han reforzado las acciones de sensibilizacién y capacitacién del personal administrativo
en materia de atencién al usuario, asi como los mecanismos de supervision y seguimiento, con el propdsito
de garantizar un servicio adecuado y oportuno, el cual se lleva a cabo periédicamente a través de acciones
de capacitacién reguladas por la DFIE.

Compromiso: Se promovera la participacién de la comunidad estudiantil en las encuestas de satisfaccion de
los servicios brindados, asi como el uso del buzén de quejas y sugerencias, a fin de contribuir al
mejoramiento continuo de la atencién institucional.
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2. Denuncias, derechos estudiantiles y acompafamiento

Peticiones:

2.1 La creacion o fortalecimiento de mecanismos claros, accesibles y eficientes de asesoramiento juridico

para el alumnado.

2.2 El seguimiento puntual, transparente y verificable de todas las denuncias presentadas.
2.3 Que el alumno denunciante sea informado y acompaiado durante el proceso.
2.4 La atencion y sancion administrativa efectiva de conductas de violencia, abuso, hostigamiento o trato

indigno por parte del personal docente o administrativo.

2.5 La garantia expresa de que no existird ningun tipo de represalia académica o administrativa contra
alumnos que participan, respaldan las demandas del presente pliego.

Reglamento Interno IPN, Art. 106 (derechos y atencidn institucional) Constitucién:

Art. 10 (derechos humanos) o Art. 14y 16 (seguridad juridica y debido proceso)

Respuestas:
Filiacion:

En atencion a la proteccion de los derechos de la comunidad estudiantil y al fortalecimiento de los mecanismos
institucionales de atencidn, se reconoce la importancia de contar con procesos claros, accesibles y eficaces para
la orientacion juridica, asi como para la atencidn, seguimiento y resolucién de denuncias, en un marco de

legalidad , transparencia y respeto a los derechos humanos.

La salvaguarda de los derechos estudiantiles es una prioridad para nuestra administracion y estamos conscientes
de que el proceso educativo debe realizarse en un entorno que preserve la seguridad y tranquilidad de nuestros

alumnos, en un ambiente de legalidad y libre de violencia.

2.1 La creacion o fortalecimiento de mecanismos claros, accesibles y eficientes de asesoramiento juridico

para el alumnado.

Reconocemos que el acceso a asesoria juridica es fundamental para garantizar la confianza del alumnado en los
procesos internos. Actualmente existen figuras como el Comité de Seguridad y Contra la Violencia (COSECOVI),
mismo que se encarga de dar atencién y seguimiento a las denuncias e incidencias

s 2UZ0

ano de = - ——————————— |

o Margarita
A Maza Avenida Té No. 950 Col. Granjas México., Alcaldia Iztacalco C.P. 08400, Ciudad de México

Edificio de Gobierno 1° Piso Tel: (55) 56242000 Ext. 42001 y 70076 www.upiicsa.ipn.mx



' Educacion

Secretaria de Educacién Pablica

» Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de la Patria”

Folio
SeAca-DES-UPIICSA-D-2443-2026

Asunto
Respuesta al Pliego Petitorio del 21 de abril de 2026

Secretaria Académica

Direccion de Educacién Superior

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria
y Ciencias Sociales y Administrativas

90 Aniversario del Instituto Politécnico Nacional
90 Aniversario del CECyT 2 "Miguel Bernard”

30 Aniversario de la UPIITA

50 Aniversario del CICIMAR

Ciudad de México, 24 de abril de 2026

relacionados con eventos de violencia, delitos o consumo de sustancias psicoactivas al interior de las instalaciones
de la Unidad, en el marco de la normatividad vigente aplicable. Asi mismo, en casos de violencia de género, se
cuenta con una coordinacién de Red de Género, que se encarga de dar atencidn de primer contacto, orientar a la
persona en la narrativa de los hechos y auxiliarla para que reciba la atencién especializada que corresponda.

Compromiso:

Nos comprometemos a fortalecer la atencién y orientacidon con un médulo de atencidn y orientacidn juridica
dentro de la Unidad, mediante personal de COSECOVI, y campanias periddicas de difusion.

En un plazo no mayor a 15 dias se presentara un plan operativo para este servicio.

2.2 El seguimiento puntual, transparente y verificable de todas las denuncias presentadas.

2.3 Que el alumno denunciante sea informado y acompaiado durante el proceso.

2.4 La atencion y sancion administrativa efectiva de conductas de violencia, abuso, hostigamiento o trato
indigno por parte del personal docente o administrativo.

Aceptamos que el seguimiento de las denuncias debe generar confianza para evitar la revictimizacidon. Por ello,
dependiendo de la oficina que conozca de la denuncia (Derechos Politécnicos, Unidad Politécnica de Gestion con
Perspectiva de Género, Oficina de Abogado General y el Organo Interno de Control), en cuanto ésta es remitida a
la Unidad Académica es atendida de manera inmediata.

Actualmente se da seguimiento transparente, puntual y verificable de las denuncias de las que ha tenido
conocimiento la asesoria juridica. Asimismo, se proporciona informacidn a los denunciantes hasta donde las Leyes
de Transparencia e Informacién y las competencias de las instancias involucradas, lo permiten.
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En este sentido, respecto a la atencién y seguimiento de las diversas denuncias presentadas por el alumnado ya
existen los mecanismos, dependiendo de las competencias de cada area especializada (OIC; Comisién de Honor,
Abogado General, UPGPG, Derechos Politécnicos)

Compromiso: Se propone una mesa de atencién intrainstitucional con la finalidad de atender posibles casos de
denuncia y/o seguimiento de denuncias, para su derivacion a la instancia correspondiente, para lo cual se propone
que se instale del lunes 11 al 14 de mayo del afio en curso, en un horario de 11:00 a 16:00 hrs.

2.5 La garantia expresa de que no existird ningun tipo de represalia académica o administrativa contra
alumnos que participan, respaldan las demandas del presente pliego.

Entendemos que en toda negociacién debe de existir un didlogo permanente que permita llegar a acciones
conjuntas, por lo cual debera existir un clima de mutuo respeto entre los miembros de la comunidad de la
UPIICSA. En este sentido, se garantiza a los alumnos que no habrd represalias en su contra por su
participacién en este dialogo.

Compromiso: Se firmara un Acuerdo de Paz, con el acompafiamiento de la defensoria de Derechos Politécnicos y
en estricto apego a los valores y lineamientos institucionales.
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3. Transparencia y rendicién de cuentas

Peticiones:

3.1 Transparencia total respecto al uso y destino del presupuesto asignado a la UPIICSA.
3.2 La publicacion periddica de informes claros y accesibles sobre mantenimiento, infraestructura,

equipamiento y servicios académicos.

3.3 La creacion de mecanismos formales de sequimiento y cumplimiento de los acuerdos derivados de este

pliego.

. Constitucion, Art. 60

. Ley Organica IPN, Arts. 22y 24

. Reglamento Interno IPN, Art. 173.

Filiacion:

En atencién a los principios de transparencia, rendiciéon de cuentas y acceso a la informacién publica, se
reconoce la importancia de que la comunidad estudiantil cuente con informacién clara, oportuna y accesible
sobre la gestion de los recursos, el estado de la infraestructura, el equipamiento y los servicios académicos
de la Unidad Académica.

Respuestas:
3.1. Transparencia total respecto al uso y destino del presupuesto asignado a la UPIICSA.

Se reconoce que el presupuesto, al tratarse de un recurso publico federal, se encuentra sujeto a los
principios de transparencia y a los procesos de fiscalizacién y auditoria institucional, por lo que la
informacién relativa a los ingresos y egresos de la Unidad Académica es de caracter publico y puede ser
consultada a través de los medios oficiales correspondientes.

En este sentido, de manera mensual se informa, a través de los representantes de la comunidad que
integran el Consejo Técnico Consultivo Escolar, sobre los movimientos presupuestales y los saldos
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correspondientes al cierre del periodo inmediato anterior.3.2 La publicacion periddica de informes claros y
accesibles sobre mantenimiento, infraestructura, equipamiento y servicios académicos.

Compromiso: Fortalecer los canales de difusidn de las sesiones mensuales del CTCE

3.2. La publicacion periddica de informes claros y accesibles sobre mantenimiento, infraestructura,
equipamiento y servicios académicos.

Entendemos la importancia de mantener informada a la comunidad como parte de la rendicién de cuentas
y transparencia.

La informacidn se presenta mensualmente ante el Consejo Técnico Consultivo Escolar (CTCE) de esta unidad
académica, integrado, entre otros, por alumnos consejeros que representan a cada uno de los programas
académicos, y se encuentra disponible en el siguiente canal: https://www.youtube.com/@UTEyCVUPIICSA

Compromiso: Fortalecer los canales de difusién de las sesiones mensuales del CTCE.

3.3 La creacién de mecanismos formales de sequimiento y cumplimiento de los acuerdos derivados de este
pliego.

Con el firme compromiso de escuchar y atender las demandas de la comunidad, la presente administracion
refrenda como prioridad el dar a conocer la informaciéon emanada de las mesas de trabajo, asi como los
acuerdos establecidos.

Compromiso; El seguimiento y cumplimiento de los acuerdos derivados del pliego, se llevara a cabo
mediante el establecimiento de mesas de trabajo con la comunidad, las cuales seran difundidas en los
medios de comunicacién oficiales y transmitidas en el canal https://www.youtube.com/@UTEyCVUPIICSA
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4. Servicios institucionales
Peticiones:
4.1 La reactivacion inmediata del servicio de fotocopiado dentro del plantel.
4.2 Que dicho servicio opere con precios accesibles, similares a los existentes antes de su suspension.

. Ley Organica IPN, Art. 3 fraccion VII.
. Reglamento Interno IPN, Art. 89.
Filiacién:

En atencidén a la mejora de los servicios de apoyo a la comunidad estudiantil, se reconoce la importancia de
contar con servicios accesibles, funcionales y regulados que contribuyan al desarrollo de las actividades
académicas, particularmente aquellos relacionados con el acceso a materiales de estudio.

Respuestas:

4.1 La reactivacion inmediata del servicio de fotocopiado dentro del plantel.

El servicio de fotocopiado es parte fundamental para nuestros alumnos en su proceso de aprendizaje, por
lo que estamos conscientes de su importancia.

Actualmente, la prestacion del servicio de fotocopiado dentro de la Unidad Académica se encuentra sujeta
a los procedimientos institucionales para la operacidon de servicios de apoyo a la comunidad, los cuales se
desarrollan conforme a la normatividad aplicable y a los lineamientos establecidos por las instancias
competentes del Instituto.

Dichos procesos contemplan la revision de condiciones operativas, disponibilidad de espacios y esquemas
de funcionamiento, a fin de garantizar que el servicio se brinde con apego a la regulacion vigente y en
beneficio de la comunidad estudiantil.
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En este sentido, se solicitd a el Centro de Atencidén al Alumno (CAE) el estatus actual del servicio de
fotocopiado, con el propdsito de identificar su situacién operativa y, en su caso, las acciones necesarias para
su fortalecimiento o reactivacién.

Compromiso: Dar seguimiento al estatus de la solicitud enviada al CAE, mismo que se informara a la
comunidad.

4.2 Que dicho servicio opere con precios accesibles, similares a los existentes antes de su suspension.

La actual administracidn no es ajena a la situaciéon econdmica que afecta a la sociedad, por lo que un servicio
con costos accesibles proporciona un beneficio a la comunidad.

Tomando en consideracion su solicitud respecto a los costos del servicio, estos no son establecidos por la
Unidad Académica, ya que deberan apegarse al Catalogo de Cobro Regular para Derechos, Productos y

Aprovechamientos para el Ejercicio Fiscal 2026, autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publicoy
publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

Compromiso: Con el fin de dar atencién puntual a esta solicitud, se llevara a cabo una mesa de seguimiento,
en la que se informara a la comunidad sobre el estado que guarda el servicio de fotocopiado y las acciones
implementadas, sin contravenir la normatividad aplicable ni las atribuciones de las instancias competentes
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5.1 La reparacion y mantenimiento constante de las unidades de transporte institucional.
5.2 La correcta administracion del servicio de transporte institucional, garantizando disponibilidad,

programacion adecuada y suministro de combustible.

5.3. La creacion de registros publicos de mantenimiento de las unidades de transporte.

. Ley Organica IPN, Art. 3
. Reglamento Interno IPN, Arts. 89y 173.
Filiacién:

En atencion a la prestacidn eficiente y segura del servicio de transporte institucional, se reconoce la
importancia de contar con unidades en condiciones 6ptimas de operacion, asi como con procesos de gestion
que garanticen su disponibilidad, adecuada programacién y mantenimiento continuo, en beneficio de las
actividades académicas, culturales y deportivas de la comunidad estudiantil.

Respuestas:

5.1 La reparacion y mantenimiento constante de las unidades de transporte institucional.
Para la actual administracion es prioritaria la seguridad y el servicio en el transporte que se proporciona

para el desarrollo de diversas actividades académicas, culturales y deportivas de la comunidad de la UPIICSA.

En este sentido, respecto al estado mecanico que guarda la flota vehicular de la Unidad, se informa que se
cuenta con la programacion de la Direccién de Servicios Generales para mantenimientos preventivos y
correctivos de todas las unidades, por lo que se adjuntan las solicitudes de mantenimiento respectivas, asi
como la bitacora.

Compromiso: Se informara el estatus del mantenimiento periédico de las unidades de transporte
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5.2 La correcta administracion del servicio de transporte institucional, garantizando disponibilidad,
programacion adecuada y suministro de combustible.

El brindar el servicio de transporte para realizar las actividades que contribuyen al desarrollo integral del
alumnado nos compromete a garantizar el servicio requerido por nuestra comunidad, considerando las
capacidades del parque vehicular de la unidad.

Al dia de hoy, la Subdireccién Administrativa ha dado atencién y servicio a todas las solicitudes de transporte
programadas para atender practicas y visitas escolares, asi como eventos culturales y deportivos, por lo que,
hasta la fecha no se ha cancelado ningun evento.

Compromiso: Realizar las gestiones que den continuidad a los servicios de transporte solicitados, dentro de
las capacidades presupuestales de la unidad.

5.3. La creacion de registros publicos de mantenimiento de las unidades de transporte.

Para la actual administracidn, es importante que la comunidad esté informada sobre las condiciones del
parque vehicular que proporciona el servicio de transporte, asi como de los mantenimientos realizados. En
este sentido, se llevan a cabo acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de cada unidad, en apego
a la programacién establecida y conforme a las condiciones operativas.

Compromiso: Se informara mensualmente en el Consejo Técnico Consultivo Escolar sobre el estado del
parque vehicular y las acciones de mantenimiento realizadas, como parte del reporte de la Subdireccién
Administrativa.
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III. DEMANDAS DE SEGURIDAD (INFRAESTRUCTURA)

Peticiones:
1. Instalaciones deportivas

1.1 La renovacion del equipo del gimnasio, asi como un programa permanente de limpieza.
1.2 La nivelacién, limpieza y acondicionamiento del campo de futbol para eliminar riesgos de lesiones

graves.
e LeyOrganica IPN, Art. 4 fraccién XI
e Reglamento Interno IPN, Arts. 89y 173

Filiacion:

En atencidn al fortalecimiento de las actividades deportivas y al adecuado uso de la infraestructura fisica, se
reconoce la importancia de contar con instalaciones y equipamiento en condiciones 6ptimas que favorezcan
el desarrollo integral del alumnado, asi como la practica segura de actividades fisicas y recreativas.

Respuestas:

1.1.La renovacion del equipo del gimnasio, asi como un programa permanente de limpieza.

Se reconoce la importancia de las actividades deportivas como parte del desarrollo integral del alumnado,
al contribuir al fortalecimiento de competencias, asi como de habilidades personales y sociales.

Durante 2025, se llevaron a cabo diversas acciones de mantenimiento orientadas a la rehabilitacién integral
de los aparatos de ejercicio del gimnasio. Asimismo, se gestionaron donativos de insumos deportivos, tales

como mancuernas, discos y barras fijas.

Compromiso: Se estableceran acciones de difusion al inicio de cada semestre sobre la situacion que guarda
el gimnasio y se estableceran brigadas que apoyen en la identificacion de necesidades para darles un

seguimiento.
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1.2 La nivelacion, limpieza y acondicionamiento del campo de fiitbol para eliminar riesgos de lesiones
graves.

Durante el 2025 se realizaron diversos mantenimientos en la rehabilitacién integral de canchas de
basquetbol, futbol y usos multiples, asi como reforzamiento de porterias y sustitucién de pasto sintético de
la cancha de futbol rapido.

Ademas, se solicitd al area correspondiente el mantenimiento de las canchas de futbol americano para
que, a su vez, se gestione ante la Direccidn de Servicios Generales.

Compromiso: Se estableceran acciones de difusién al inicio de cada semestre sobre las condiciones que
guardan las canchas deportivas, y se estableceran brigadas que apoyen en la identificacién de necesidades
para darles un seguimiento. También se llevara a cabo el levantamiento de un inventario para determinar
las necesidades de equipamiento, asi como un programa de mantenimiento preventivo/correctivo de las
instalaciones deportivas.

2. Inseguridad
Peticion:
2.1 La intervencion inmediata de las autoridades universitarias, y la coordinacion con las autoridades
locales para atender la presencia de individuos que se ostentan como franeleros en las zonas de acceso a
la unidad, quienes intimidan, rayan vehiculos y amedrentan a alumnos que se niegan a entregar dinero. Se
solicita la implementacion de medidas de seguridad permanentes, incluyendo vigilancia institucional,
coordinacion con sequridad publica y campaias de denuncia anénima para proteger la integridad fisica y
patrimonial de la comunidad estudiantil.

Reglamento Interno IPN, Art. 173 Constitucion:

Art. 1 0 (proteccidn de integridad) o Art. 21 (seguridad publica)
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Filiacién:

En atencion a la seguridad e integridad de la comunidad estudiantil, se reconoce la importancia de contar
con entornos seguros en las inmediaciones de la Unidad Académica, asi como con mecanismos de
coordinacion interinstitucional que permitan atender situaciones que pudieran afectar la integridad fisica y
patrimonial del alumnado.

Respuesta:

2.1 La intervencion inmediata de las autoridades universitarias, y la coordinacion con las autoridades
locales para atender la presencia de individuos que se ostentan como franeleros en las zonas de acceso a
la unidad, quienes intimidan, rayan vehiculos y amedrentan a alumnos que se niegan a entregar dinero. Se
solicita la implementacion de medidas de seguridad permanentes, incluyendo vigilancia institucional,
coordinacion con sequridad publica y campaias de denuncia anénima para proteger la integridad fisica y
patrimonial de la comunidad estudiantil.

La seguridad de los integrantes de la comunidad de la UPIICSA es fundamental y puede ser alterada por
situaciones ajenas a la vida académica, por lo que es importante garantizar la salvaguarda de la integridad
personal y de los bienes de todos los que conformamos esta unidad académica.

En este sentido, se reconoce la problematica que representa la presencia de personas que se ostentan como
franeleros en las inmediaciones de la Unidad Académica, asi como las condiciones derivadas de la alta
concentracién de personas y vehiculos en la zona. Cabe sefialar que dicha actividad se encuentra regulada
por la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México y por las disposiciones aplicables de la Secretaria del
Trabajo de la Ciudad de México, las cuales establecen, entre otros aspectos, la prohibicién de fijar cuotas o
apartar espacios en la via publica.
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Asimismo, se precisa que estas actividades se desarrollan fuera de las instalaciones de la Unidad Académica,
por lo que su atenciéon directa corresponde a las autoridades competentes. No obstante, se han llevado a
cabo mesas de trabajo con el Gabinete de Seguridad Escolar y Paz, en coordinaciéon con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y la Alcaldia Iztacalco, en las que se han expuesto las problematicas que afectan al
alumnado, tales como el cobro indebido, la ocupacién de espacios y, en algunos casos, conductas de
intimidacion o agresién.

Por otra parte, cuando algun integrante de la comunidad es victima de amenazas o agresiones, se brinda
acompaflamiento a través del area de COSECOVI, a fin de canalizar los casos ante las instancias
correspondientes, como el Juzgado Civico o el Ministerio Publico, segun corresponda.

Compromiso: Continuar con las reuniones con el Sector Tacotal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
para que lleven a cabo patrullajes dindmicos (Cédigo Aguila), con el fin de inhibir que, en el perimetro de la
Unidad, se cometa cualquier tipo de ilicito y/o falta administrativa.

Para dar seguimiento, se rendird un informe bimestral con el fin de dar a conocer a la comunidad las
acciones puntuales llevadas a cabo con las instancias antes mencionadas para la atencion de este fendmeno.
Adicionalmente, se solicitara ante las instancias correspondientes el reforzamiento del programa “Sendero
seguro” en la periferia de nuestra Unidad.
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3. Sanitarios

Peticiones:

3.1 La reparacion inmediata de fugas constantes en lavabos.
3.2 Mantenimiento general y reqular en los sanitarios.

3.3 Un programa eficiente de limpieza.

3.4 El suministro constante de agua.
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3.5 La dotacion continua de insumos bdsicos como papel higiénico, jabon y sanitizantes.
3.6 La eliminacién de condiciones insalubres que ponen en riesgo la salud de la comunidad estudiantil.

Reglamento Interno IPN, Arts. 89y 173
Constitucion, Art. 4 0 (derecho a la salud).

Filiacion:

En atencidn al mantenimiento y conservacién de las instalaciones, se reconoce la importancia de garantizar
condiciones adecuadas de higiene, funcionalidad y salubridad en los espacios de la Unidad Académica,
particularmente en los servicios sanitarios y areas de uso comun, como parte del bienestar y la salud de la
comunidad estudiantil.

Respuestas:

3.1 La reparacion inmediata de fugas constantes en lavabos.

El cuidado de los recursos hidricos como parte de la sustentabilidad es un compromiso institucional que nos
involucra a todos y que implica la atencién permanente de la reparacién urgente de fugas.

Durante el mes de marzo de 2026 se registraron 193 reportes de mantenimiento, los cuales fueron atendidos en
su totalidad. Cada solicitud es atendida en un tiempo mdximo de 24 horas, conforme a los procedimientos
establecidos.

Compromiso: Atencidon oportuna de los reportes de fugas, asi como la implementacién de un cédigo QR
gue se ubicara en cada sanitario para que la comunidad realice reportes al momento.
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3.2 Mantenimiento general y reqular en los sanitarios.

El mantenimiento regular de los servicios sanitarios contribuye a garantizar condiciones dignas para su uso
por parte de la comunidad, para tal efecto, se cuenta con un programa permanente de mantenimiento de las
instalaciones sanitarias, el cual se fortalece con acciones de limpieza profunda durante los periodos
vacacionales, a fin de asegurar que las instalaciones se encuentren en condiciones adecuadas al inicio de las
actividades académicas.

Compromiso: Se implementara un cddigo QR en cada sanitario, a fin de que la comunidad pueda reportar de
manera inmediata cualquier falla o descompostura detectada.

3.3 Un programa eficiente de limpieza.

La conservacion de espacios limpios en las instituciones educativas forma parte fundamental de la preservacién
de la salud de la comunidad, por lo que la limpieza de los servicios sanitarios se realiza tres veces al dia de manera
escalonada, y el abastecimiento de insumos bdsicos, como papel higiénico, jabon y toallas, se efectia dos veces al
dia, registrdndose estas actividades en una bitdcora de limpieza.

Compromiso: Se convocara a los miembros de la comunidad a participar en las brigadas de supervisidon de
las instalaciones.

3.4 El suministro constante de agua.

El suministro de agua en las instalaciones educativas es una condicidn prioritaria para la operacién de la
Unidad Académica, por lo que, en el ambito de su competencia, se cuenta con tres cisternas y dos sistemas
hidroneumaticos, asi como con una planta purificadora para garantizar el abasto de agua. Asimismo, en
caso de interrupciones en el suministro, se han gestionado recursos adicionales para la contratacion de
pipas, a fin de asegurar la continuidad del servicio.

Compromiso: Se realizaran campafas de sensibilizacién para el uso racional del agua.
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3.5 La dotacion continua de insumos bdsicos como papel higiénico, jabon y sanitizantes.

Conforme a la respuesta del numeral 3.3 que antecede, el abastecimiento de insumos bdsicos corresponde al
contrato consolidado del proveedor de servicios de limpieza del Instituto Politécnico Nacional, por lo que su
suministro se realiza de manera mensual; adicionalmente, en la operacién diaria, los insumos de papel higiénico,
jabén y toallas para secado de manos se reabastecen dos veces al dia, registrdndose estas actividades en la

bitdcora de limpieza.

Compromiso: Se convocara a los miembros de la comunidad a participar en las brigadas de supervisidn de

las instalaciones.

3.6 La eliminacion de condiciones insalubres que ponen en riesgo la salud de la comunidad estudiantil.

Aun cuando no se han detectado zonas insalubres, y con el fin de preservar la salud de la comunidad, la
presente administracion esta abierta a la atencién de cualquier situacidn.

Considerando los puntos anteriores, se ha denotado que las condiciones de salubridad e higiene se

cumplen en las instalaciones de la Unidad Académica, por lo que se cuenta con un programa de

fumigacion, recoleccidon continua de desechos, residuos sélidos infecciosos y desazolve de la Unidad

Académica.

Compromiso: Se convocara a los miembros de la comunidad a participar en las brigadas de supervisién

de las instalaciones
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Peticiones:
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4.1 La atencion inmediata a daiios estructurales en falsos muros, escaleras y techos.
4.2 La reparacion de tomacorrientes sin suministro eléctrico, principalmente en la planta baja del edificio

de Bdsicas.

4.3 La reparacion o sustitucion de puertas y mobiliario en mal estado que representan riesgo fisico.

Reglamento Interno IPN, Arts. 89y 173
Constitucion, Art. 3 (condiciones adecuadas para educacion)

Filiacion:

En atencidn a la seguridad estructural y al adecuado funcionamiento de la infraestructura fisica, se reconoce
la importancia de contar con instalaciones en condiciones éptimas que garanticen la integridad de la
comunidad estudiantil y el desarrollo seguro de las actividades académicas.

Respuestas:

4.1 La atencion inmediata a daiios estructurales en falsos muros, escaleras y techos.

La seguridad de las instalaciones constituye una prioridad para la Unidad Académica. En este sentido, se
cuenta con un dictamen del Patronato de Obras e Instalaciones (POI), de fecha 12 de octubre de 2022, en el
que se determind que las edificaciones pueden continuar en operacién y son habitables, a excepcién del
edificio de graduados.

En lo que respecta a los dafios en el plafén acrilico del techo del edificio de culturales, derivados de los
fuertes vientos, se realizaron las gestiones correspondientes ante la aseguradora, la cual se encuentra en la
fase de determinacion de pago para llevar a cabo las reparaciones necesarias.

Asimismo, se estan gestionando materiales para rigidizar algunos muros divisorios de las aulas que asi lo
requieran, a fin de fortalecer las condiciones de seguridad de la comunidad.
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Compromiso: Se dara seguimiento a las gestiones antes descritas y se conformaran brigadas compuestas
por las autoridades correspondientes, alumnos consejeros, alumnos representantes o cualquier otro
alumno que desee participar en ellas, con la finalidad de recorrer, inspeccionar y registrar las instalaciones.

4.2 La reparacion de tomacorrientes sin suministro eléctrico, principalmente en la planta baja del edificio
de Bdsicas.

Las instalaciones eléctricas en condiciones inadecuadas pueden representar un riesgo para la comunidad,
por lo que es prioritario garantizar su funcionamiento seguro y adecuado.

Al dia 20 de abril de 2026, a las 12:00 horas, se revisaron 12 tomacorrientes, los cuales se encuentran
actualmente en funcionamiento. No obstante, cualquier incidencia puede ser reportada en las Jefaturas de
Departamento de cada edificio para su atencién oportuna.

Compromiso: Se brindara la atencién a los reportes recibidos con respecto a fallas eléctricas en los
tomacorrientes, poniendo énfasis en los de la planta baja del edificio de Formacién Basica. Ademas, se
convocara a los miembros de la comunidad a participar en las brigadas de supervision de las instalaciones.

4.3 La reparacion o sustitucion de puertas y mobiliario en mal estado que representan riesgo fisico.

El uso continuo de puertas y mobiliario genera de manera natural desgaste, por lo que es necesario realizar
su mantenimiento o sustitucién oportuna para garantizar condiciones seguras para la comunidad.

Para tal efecto, se han llevado a cabo reparaciones de puertas y mobiliario conforme a los reportes
canalizados al area de mantenimiento. No obstante, cualquier incidencia puede ser reportada en las
Jefaturas de Departamento de cada edificio para su atencién oportuna.

Compromiso: Se brindara la atencién a los reportes recibidos con respecto a mobiliario y puertas. Ademas,
se convocara a los miembros de la comunidad a participar en las brigadas de supervision de las
instalaciones.

2026

ano de = - ——————————— |

, Margarita ) ) ) )
“ Avenida Té No. 950 Col. Granjas México., Alcaldia Iztacalco C.P. 08400, Ciudad de México
Maza Edificio de Gobierno 1° Piso Tel: (55) 56242000 Ext. 42001 y 70076 www.upiicsa.ipn.mx



. Educacion

Secretaria de Educacién Pablica

» Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de la Patria”

Secretaria Académica
Direccion de Educacién Superior
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria
y Ciencias Sociales y Administrativas
Folio

SeAca-DES-UPIICSA-D-2443-2026

90 Aniversario del Instituto Politécnico Nacional

Asunto 90 Aniversario del CECyT 2 "Miguel Bernard”
. . . . 30 Aniversario de la UPIITA
Respuesta al Pliego Petitorio del 21 de abril de 2026 50 Aniversario del CICIMAR

Ciudad de México, 24 de abril de 2026

CLAUSULA DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS:
Peticién:
Se exige la implementacion de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas respecto al uso y
destino del presupuesto asignado a la Unidad Académica, garantizando que dicha informacién sea publica,
clara, accesible y comprensible para la comunidad estudiantil.

En este sentido, las autoridades correspondientes deberan presentar informes periédicos que detallen la
asignacioén, distribucion y ejercicio de los recursos, incluyendo rubros como mantenimiento, infraestructura,
equipamiento, servicios y actividades académicas.

Asimismo, se solicita que dicha informacién sea difundida a través de medios oficiales accesibles para el
alumnado, y que se habiliten espacios de revisidn en los cuales la comunidad estudiantil pueda conocer,
cuestionar y dar seguimiento al uso de los recursos institucionales.

El incumplimiento de esta disposicion debera ser considerado una falta a los principios de transparencia,
responsabilidad y buen uso de los recursos publicos.

Se exige el cumplimiento del principio de maxima publicidad conforme al articulo 6 0 constitucional,
garantizando el acceso a informacion sobre el uso de recursos publicos.

Respuesta:

Se reconoce la importancia de garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas en el uso y destino de
los recursos publicos asignados a la Unidad Académica, en apego a los principios de legalidad,
responsabilidad y maxima publicidad establecidos en el articulo 6° constitucional y en la normatividad
aplicable.

En este sentido, la Unidad Académica implementa mecanismos institucionales de informacién y seguimiento
del ejercicio presupuestal, mediante la presentacion periddica de informes ante el Consejo Técnico
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Consultivo Escolar (CTCE), érgano colegiado en el que participan representantes de la comunidad estudiantil,
a través de sus alumnos consejeros.

Dichos informes contemplan los movimientos presupuestales, asi como los saldos correspondientes al cierre
del periodo inmediato anterior, incluyendo informacion relacionada con rubros como mantenimiento,
infraestructura, equipamiento, servicios y actividades académicas, conforme a las atribuciones y alcances
institucionales.

Asimismo, con el proposito de fortalecer el acceso a la informacidn, las sesiones del CTCE y los contenidos
informativos se difunden a través de los medios oficiales de la Unidad Académica, incluyendo el canal
institucional disponible en: https://www.youtube.com/@UTEyCVUPIICSA, garantizando su consulta por
parte de la comunidad estudiantil.

La presente administracién refrenda su compromiso con los principios de transparencia, rendicién de
cuentas y maxima publicidad, mediante el fortalecimiento de los mecanismos de difusién y acceso a la
informacién sobre el uso y destino de los recursos publicos, asegurando que ésta sea clara, oportuna y
accesible para la comunidad estudiantil; asimismo, se promoveran espacios de informacion y seguimiento
que permitan conocer el ejercicio presupuestal y contribuir al mejoramiento continuo de la gestion
institucional, en apego a la normatividad aplicable.

CLAUSULA DE NO REPRESALIAS
Peticion:
Se establece que ninguna persona integrante de la comunidad estudiantil que participe, apoye o represente
las demandas contenidas en el presente pliego petitorio podra ser objeto de represalias de ningun tipo por
parte de autoridades, personal académico o administrativo del Instituto Politécnico Nacional.
En particular, se prohiben acciones como la baja de unidades de aprendizaje, afectaciones en evaluaciones,
sanciones académicas o administrativas, intimidacion, hostigamiento o cualquier acto que vulnere la
integridad académica, personal o institucional de las y los alumnos involucrados.
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Asimismo, se solicita que, aun en tanto se formalicen los acuerdos derivados del presente pliego, las
autoridades se comprometan de manera inmediata a garantizar la proteccion de las y los alumnos
participantes, incluyendo representantes y personas que apoyen el movimiento, salvaguardando sus
derechos y su permanencia dentro de la institucion.
+ Constitucion:

Art. 1 0 (derechos humanos)

Art. 6 O (libertad de expresioén) o Art. 14y 16 (legalidad y debido proceso)
Se firmara un Acuerdo de Paz, con el acompafiamiento de la Defensoria de Derechos Politécnicos, con
estricto apego a los valores y lineamientos institucionales.

Respuesta:

Se reconoce la importancia de garantizar el respeto a los derechos de la comunidad estudiantil, en apego a
los principios de legalidad, debido proceso, libertad de expresién y proteccién de los derechos humanos,
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la normatividad institucional
aplicable.

En este sentido, la Unidad Académica refrenda su compromiso de que la participaciéon de las y los
estudiantes en la expresién de sus inquietudes, asi como en los procesos de didalogo derivados del presente
pliego petitorio, no dara lugar a represalias académicas ni administrativas, garantizando en todo momento
el respeto a su integridad, permanencia y derechos dentro de la institucion.

Asimismo, cualquier actuacion por parte de las autoridades y del personal académico o administrativo se
regira por los principios de imparcialidad, objetividad y respeto, asegurando que los procesos académicos y
administrativos se desarrollen conforme a la normatividad vigente.

Se promovera la formalizaciéon de un Acuerdo de Paz, con el acompafiamiento de la Defensoria de Derechos
Politécnicos, en estricto apego a los valores y lineamientos institucionales, con el propdsito de garantizar un
entorno de respeto, dialogo y sana convivencia dentro de la Unidad Académica.
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CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

Peticion:

El incumplimiento total o parcial de los acuerdos derivados del presente pliego petitorio deberd ser
considerado una falta al compromiso institucional con la comunidad estudiantil.

En caso de incumplimiento, las autoridades correspondientes deberan emitir una justificacién formal,
publica y por escrito, explicando las razones y estableciendo un nuevo plazo de cumplimiento.

La reiteracién en el incumplimiento de los acuerdos sera entendida como una omisién institucional, Io cual
debera quedar asentado en los mecanismos de seguimiento y auditoria correspondientes.

El incumplimiento total o parcial de los acuerdos derivados del presente pliego debera considerarse una

falta al compromiso institucional.

Respuesta:

Se reconoce la importancia de garantizar el cumplimiento de los acuerdos derivados del presente pliego, en
apego a los principios de responsabilidad, legalidad y rendicién de cuentas que rigen la actuacion
institucional. De acuerdo con la normatividad aplicable en el Instituto, ambas partes se encuentran
comprometidas al cumplimiento de los presentes acuerdos, en el dmbito de sus respectivas
responsabilidades.

ATENTAMENTE
“La Técnica al Servicio d
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